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Vseobecné obchodni podminky
HOTEL DOBRUSKA

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen “VOP“) upravuji podminky poskytovani ubytovani a
s nim spojenych sluzeb v ubytovacim zafizeni Hotel Dobruska nachdzejicim se na adrese Solnicka
777,518 01 Dobruska (dale jen ,,Hotel Dobruska“).

2. Tyto VOP jsou soucasti vSech smluv o ubytovani uzaviranych ubytovatelem s tfetimi osobami (dale
jen ,klient”) v souvislosti s poskytovanim docasného ubytovani a s nim spojenych sluzeb v Hotelu
Dobruska a v rozsahu v nich uvedeném upravuji prava a povinnosti smluvnich stran.

3. Provozovatelem Hotelu Dobrugka je mésto Dobruska, IC: 00274879, DIC: CZ00274879, se sidlem
Solnickd 777, 518 01 Dobruska, ID datové schranky: mgjbetz, telefon: 494 629 580, e-mail:
podatelna@mestodobruska.cz (dale jen ,ubytovatel”). Kontaktni Udaje ubytovatele pro ucely
ubytovani v Hotelu Dobruska: Telefon: +420777 465 442 - provozni Hotelu Dobruska,
+420 778 473 742 - recepce Hotelu Dobruska, E-mail: hotel@mestodobruska.cz, webové stranky
Hotelu Dobruska: www.ubytovanidobruska.cz.

4. Ubytovatel upozornuje klienty, Ze ve stejné budové jako Hotel Dobruska se nachazi i Méstsky ufad
Dobruska (dale jen ,urad”) a Ze nékteré komunikacni prostory budovy tak jsou spolecné pro
klienty Hotelu Dobruska i pro pracovniky a klientu uradu.

Il. Postup pfi rezervaci ubytovani a uzavieni smlouvy o ubytovani

1. Ubytovatel nabizi ubytovani v Hotelu Dobruska a s nim spojené sluzby klientim prostfednictvim
svych internetovych stranek www.ubytovanidobruska.cz, prostfednictvim individudlnich nabidek
ubytovatele predkladanych klientdm a prostfednictvim smluvnich rezervacnich portdld
zprostfedkovatell Booking.com a Hotely.cz (kterykoliv ztéchto rezervacnich portall
zprostifedkovatell ddle jen ,rezervacni portal zprostiedkovatele”). VSechny tyto nabidky
ubytovani a s nim spojenych sluzeb jsou informativni a nezdvazné a nejsou tak nabidkou ve smyslu
§ 1731 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen “obcansky
zakonik"). Kazda tato informativni nabidka plati za podminek a po dobu v ni uvedenych, pficemz
ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i upfesnovat konkrétni podminky nabidky. Pro
ucely uzavreni smlouvy o ubytovani je rozhodny stav pfislusné informativni nabidky k okamziku,
kdy klient provede rezervaci ubytovani nékterym ze zplUsobUl uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku
VOP.

2. Vramci ubytovani jsou klientovi vidy poskytovany a v jeho cené jsou zahrnuty zadkladni sluzby
obvykle spojené s ubytovanim vcetné poskytnuti l1Gzkovin, ruéniku a osusky a denni uklid pokoje
(dale jen ,zakladni sluzby“). Klient ma moZnost objednat si u ubytovatele i dalsi volitelné sluzby
spojené s ubytovanim (dale jen ,, doprovodné sluzby”) nabizené ubytovatelem za Uplatu.

3. Ubytovani v Hotelu Dobruska vcéetné s nim spojenych sluzeb je klientovi poskytovano na zakladé
smlouvy o ubytovani ve smyslu § 2326 obcanského zakoniku, v platném znéni, uzaviené mezi

A
=N o]
5 = —— = (o] —— e A
ﬂ%l “=mal ] |.ao L oy Hmmm »ﬁm aofe= %DDD e

Mésto Dobruska posta@mestodobruska.cz mestodobruska.cz, tel:. 494 629 580
Solnicka 777, 518 01 Dobruska datova schranka: mgjbetz IC: 00274879, DIC: CZ00274879



mailto:podatelna@mestodobruska.cz
mailto:hotel@mestodobruska.cz
http://www.ubytovanidobruska.cz/
http://www.ubytovanidobruska.cz/

vesto 2)obruska

ubytovatelem a klientem provedenim rezervace ubytovani klientem, ktera predstavuje navrh
klienta na uzavieni smlouvy o ubytovani, a jejim potvrzenim ubytovatelem v souladu s témito
VOP.

4. Rezervaci ubytovani (dale jen ,rezervace”) mize klient provést osobné na recepci Hotelu Dobruska
(mozZné pouze v pondéli az patek v dobé od 06.00 do 14.30 hod.), elektronicky prostrfednictvim
rezervaCniho systému ubytovatele pfistupného proklikem zwebové stranky provozovatele
www.ubytovanidobruska.cz (dale jen “rezervacni systém ubytovatele) nebo elektronicky
prostfednictvim rezervacénich portal( zprostfedkovateld. Klient, ktery neni spotfebitelem, tj. neni
fyzickou osobou, kterd jednd mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani, miZze na zakladé predchozi pisemné individualni nabidky
ubytovatele provést rezervaci i elektronicky e-mailem zaslanym ubytovateli na adresu
hotel@mestodobruska.cz (dale jen ,firemni rezervace®).

5. Rezervace prostrednictvim elektronického rezervacniho systému ubytovatele probiha takto:

5.1.Rezervacni systém ubytovatele obvykle (nikoliv vSak vzdy) nabizi u pfislusného ubytovani dvé
varianty rezervace, které se odlisuji podle vySe ceny za ubytovani a storno podminek. Jedna se
o tyto varianty: (a) nevratna rezervace (b) rezervace s moznosti zruseni.

5.2. Klient v elektronickém rezervacnim systému ubytovatele dostupném z webovych stranek
ubytovatele www.ubytovanidobruska.cz proklikem policka , Rezervace online” zada zakladni
pozadavky pro ubytovani (termin prijezdu, termin odjezdu, pocet a status osob) a nasledné
z dostupnych nabidek ubytovani zvoli jim pozadované ubytovani a variantu jeho rezervace. V
dalSim kroku vypIni Uplné a pravdivé udaje v rezervacnim formulafi, zvoli z nabizenych
moznosti platebni metodu, ddle potvrdi zaskrtnutim pfislusného policka skutecnost, Ze se
seznamil a souhlasi s témito VOP a Ze se sezndmil s Informacemi o zpracovani osobnich tdajd,
které jsou mu dostupné proklikem jejich nazvu. Déle klient pfipadné dobrovolnym zaskrtnutim
pfislusného policka udéli ubytovateli souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni klientovi
prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zakona ¢. 480/2004 Sh. a se zpracovanim
osobnich udaji pro ucely téchto obchodnich sdéleni, jehoz podminky jsou klientovi pfistupné
proklikem jeho nazvu. Na existenci VOP a Informaci o zpracovani osobnich udaju a jejich znéni
je klient dostatecnym zplsobem pred vlastnim provedenim rezervace upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit. Klientovi nebude umozZnéno dokoncit rezervaci bez vysloveni
souhlasu s VOP a bez potvrzeni sezndmeni se s Informacemi o zpracovani osobnich tudaja. VOP
tvori nedilnou soucast smlouvy o ubytovani.
Pfed odeslanim rezervace ma klient moznost zkontrolovat si spravnost a Uplnost udajl v
rezervaénim formulafi. Udaje uvedené v odeslané rezervaci jsou povazovdny za spravné a
zavazné, pricemz jejich dalsi zmény po odeslani rezervace prostrednictvim rezervacniho
formuldre nejsou moZné. V pripadé potfeby zmén po odeslani rezervace se klient obrati
telefonicky na provozni Hotelu Dobruska na telefonnim Cisle +420 777 465 442. Rezervaci
klient odesle proklikem policka ,Potvrdit rezervaci s povinnosti k platbé”.
Odeslanim rezervace klient potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP, pfi¢emZ s nimi
souhlasi a uzndvd je jako podminky a nedilnou soucdst smlouvy o ubytovani.
Odeslanim rezervace klient ddva zavazné najevo zdjem uzaviit smlouvu o ubytovani.
Po odeslani rezervace je klient presmérovdan na platebni branu ubytovatele a jejim
prostfednictvim uhradi jim zvolenou platebni metodou cenu ubytovdni a s nim spojenych
sluzeb, pricemz pfti placeni klient postupuje podle pokynd na webovém rozhrani. V pripadé
zvolené varianty Platba prfevodem klient obdrZi neprodlené po odeslani rezervace zpravu na e-
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mail uvedeny v rezervaci obsahujici pokyny k platbé. Po Uspésném provedeni platby obdrzi
klient potvrzeni rezervace obsahujici shrnuti podminek rezervace a potvrzeni o provedené
platbé.

6. Rezervace provedend klientem  prostfednictvim  nékterého  rezervaéniho  portalu
zprostredkovatele probihda obdobnym zplsobem jako rezervace prostfednictvim rezervacniho
systému ubytovatele, s pripadnymi dil¢éimi odliSnostmi danymi funkénim nastavenim pfislusného
rezervacniho portdlu zprostfedkovatele.

7. Smlouva o ubytovani je mezi ubytovatelem a klientem uzaviena a smluvni vztah mezi nimi vznika:

a) v pripadé rezervace provedené klientem prostiednictvim elektronického rezervacniho systému
ubytovatele — dorucenim elektronického pisemného potvrzeni rezervace ubytovatelem klientovi
na e-mailovou adresu zadanou klientem v rezervaci po Uplném zaplaceni ceny ubytovani a ceny
zvolenych doprovodnych sluzeb klientem,

b) v pfipadé rezervace provedené klientem prostrednictvim elektronického rezervacniho portalu
zprostifedkovatele — dorucenim pisemného ozndmeni provozovatele rezervacniho systému
zprostifedkovatele o potvrzeni rezervace ubytovatelem doruéenym v elektronické podobé
klientovi na jeho e-mailovou adresu zadanou klientem v rezervaci po Uplném zaplaceni ceny
ubytovani a ceny zvolenych doprovodny sluzeb klientem;

c) vpfipadé firemni rezervace — dorucenim elektronického pisemného potvrzeni rezervace
ubytovatelem klientovi na jeho e-mailovou adresu zadanou klientem v rezervaci;

d) v pfipadé rezervace provedené klientem osobné na recepci Hotelu Dobruska - vyplnénim karty
klienta ubytovatelem po Uplném zaplaceni ceny ubytovani a ceny zvolenych doprovodnych sluzeb
klientem. Vyplnéni karty klienta ubytovatelem pfedstavuje potvrzeni rezervace ubytovatelem.

7. Smlouvou o ubytovani se ubytovatel zavazuje poskytnout klientovi prechodné ubytovani v Hotelu
Dobruska na ujednanou dobu a s tim spojené sluzby a klient se zavazuje zaplatit ubytovateli cenu
za ubytovani a s nim spojené sluzby.

8. Smlouvu o ubytovani tvofi rezervace provedend klientem a jeji potvrzeni ubytovatelem, resp.
oznameni provozovatele rezervacniho portalu zprostiedkovatele o potvrzeni rezervace
ubytovatelem, podminky uvedené v pfislusné nabidce ubytovani k okamziku provedeni rezervace
Ci sjednané pfi osobni rezervaci a tyto VOP. V otazkach témito dokumenty vyslovné neupravenych
se smlouva o ubytovani fidi prislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Je-li klient fyzickou
osobou, ktery jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani (dale jen ,spotrebitel”), fidi se smlouva o ubytovani rovnéz zakonem ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisi. Smlouva o ubytovani se Fidi
pravnim fadem CR.

9. Tyto VOP jsou v souladu s ust. § 1751 obcanského zdkoniku souédsti smlouvy o ubytovani. Pred
ustanovenimi téchto VOP maji prfednost individudIni odliSnd ujednani obsazend v rezervaci a v
jejim potvrzeni ubytovatelem, resp. v oznameni provozovatele rezervacniho portdlu
zprostiedkovatele o potvrzeni rezervace ubytovatelem.

10. Smlouva o ubytovani se uzavird v Ceském jazyce, ledaze se ubytovatel s klientem dohodnou
jinak. Uzaviena smlouva o ubytovani je v jeji elektronické podobé archivovana u objednatele.
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11. Smlouvu o ubytovani klient uzavira vzdy ptfimo s ubytovatelem jako smluvni stranou smlouvy, a to i
v pripadé, Ze tak Cini prostfednictvim rezervacniho portalu zprostfedkovatele.

12. S ubytovanim spojené doprovodné sluzby si mlze klient u ubytovatele objednat i dodatecné po
uzavieni smlouvy o ubytovani, a to osobné na recepci Hotelu Dobruska.

13. Provedenim rezervace prostfednictvim rezervacniho systému ubytovatele nebo ubytovaciho
portalu zprostfedkovatele klient, ktery je spotfebitelem, souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedk(l na dalku pro uzavirdni smlouvy o ubytovani. Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o ubytovani se nelisi od
zakladni sazby poskytovatele komunikacnich prostfedk( na dalku a nese je vyluéné klient. Naklady
spojené s provedenim platby ceny ubytovani nese ubytovatel.

Ill. Cena a platebni podminky

1. V pfipadé rezervace provedené klientem prostfednictvim elektronického rezervaéniho systému
ubytovatele ¢i prostfednictvim elektronického rezervaéniho portdlu zprostfedkovatele je klient
povinen zaplatit ubytovateli za ubytovdni cenu ubytovdni a cenu klientem zvolenych
doprovodnych sluzeb uvedenou u jim zvoleného ubytovani a varianty jeho rezervace
v rezervacnim systému ubytovatele ¢i na rezervacnim portalu zprostfedkovatele v okamziku
provedeni rezervace klientem. V pfipadé rezervace provedené klientem osobné na recepci Hotelu
Dobruska je klient povinen zaplatit za ubytovani ubytovateli cenu ubytovani a cenu doprovodnych
sluzeb ve vysi dle platného ceniku ubytovatele zvefejnéného v dobé provedeni rezervace na
strankach ubytovatele www.ubytovanidobruska.cz., s nimiz bude klient ubytovatelem sezndmen
pfed provedenim rezervace. V pfipadé firemni rezervace je klient povinen uhradit ubytovateli
cenu ubytovani a doprovodnych sluzeb, kterd byla klientovi sdélena v individualni pisemné
nabidce ubytovani zaslané ubytovatelem klientovi pred provedenim rezervace.

2. Cena ubytovani a cena doprovodnych sluZzeb vidy zahrnuje dan z pfidané hodnoty v platné
zakonné sazbé a je cenou konecnou.

3. V cené ubytovani je vidy zahrnuto poskytnuti zakladnich sluZeb. Cena doprovodnych sluzeb neni
v cené ubytovani zahrnuta, neni — li v konkrétni nabidce ubytovani uvedeno jinak.

4. Cena ubytovani a cena doprovodnych sluzeb (dale spole¢né jen ,cena”) je ubytovatelem
stanovena a hradi se vylu¢né v korunach ceskych.

5. Cenu je klient povinen uhradit v pIné vysi pti rezervaci ubytovani, vyjma ceny za firemni rezervace
hrazené zplsobem dle pism. c) toho odstavce VOP, a to:

a) v pripadé rezervace provedené klientem prostiednictvim rezervacniho systému ubytovatele
nebo prostfednictvim rezervacniho portalu zprostfedkovatele - on-line platebni kartou,
bankovnim prevodem ¢i jinou platebni metodou dostupnou prostrednictvim platebni brany, na
niz bude klient po provedeni rezervace presmérovan zrezervacniho systému ubytovatele,
rezervacniho portalu zprostredkovatele nebo odkazem zaslanym ubytovatelem klientovi e-
mailem, a to nejpozdéji v den provedeni rezervace vyjma platby bankovnim prevodem. Cenu
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hrazenou bankovnim pfevodem je klient povinen uhradit jednorazové v den, kdy klientovi budou
doruceny pokyny ubytovatele, resp. provozovatele rezervacniho portalu zprostredkovatele
k platbé ceny, pficemz platba probiha na bankovni Ucet specifikovany v pokynech k platbé.

Po Uspésném zaplaceni obdrzi klient potvrzeni rezervace obsahujici shrnuti rezervace a potvrzeni
o provedené platbé, knémuz budou pfilozeny tyto VOP. Nebude — li cena klientem vcas
zaplacena, rezervace klienta automaticky zanika.

b) v pfipadé rezervace provedené klientem osobné na recepci Hotelu Dobruska — platebni
kartou ¢i v hotovosti na recepci Hotelu Dobruska, a to pfi provedeni rezervace.

c) v pfipadé firemni rezervace:

ca) je-li firemni rezervace provedena vice nez 1 mésic pred sjednanym 1. dnem ubytovani -
zéloha ve vysi 50 % z ceny na zakladé zalohové faktury se splatnosti 14 dnd, doplatek ve vysi 50 %
ceny bezhotovostnim prfevodem na zakladé danového dokladu vystaveného ubytovatelem a
doruceného klientovi po skonceni ubytovani, a to v terminu splatnosti dafiového dokladu, ktery
¢ini vidy nejméné 14 dndq,

cb) je-li rezervace provedena méné neZ 1 mésic pred sjednanym 1. dnem ubytovani - 100 % ceny
na zakladé danového dokladu vystaveného ubytovatelem a doruéeného klientovi po skonéeni
ubytovani, a to vterminu splatnosti danového dokladu, ktery cini vidy nejméné 14 dnl od
vystaveni faktury.

Cena se v pripadé firemni rezervace hradi vylu¢né prfevodem na bankovni ucet ubytovatele
uvedeny na zalohové fakture, resp. danovém dokladu.

6. Cenu za doprovodné sluzby, které budou ubytovatelem klientovi poskytnuty béhem jeho pobytu a
nebyly s klientem sjedndny jiz pfi uzavieni smlouvé o ubytovani, klient — spotrebitel ubytovateli
uhradi v hotovosti Ci platebni kartou pfi jejich objednani na recepci Hotelu Dobruska. V pripadé
ubytovani na zékladé firemni rezervace budou pfipadné klientem dodatecné objednané doprovodné
sluzby ubytovatelem klientovi vyuctovany danovym dokladem spolecné s cenou.

7. K provedené platbé ceny obdrizi klient od ubytovatele dariovy doklad, a to elektronicky na jeho e-
mailovou adresu uvedenou v rezervaci. V pfipadé provedeni osobni rezervace na recepci
Hotelu Dobruska klient obdrzi darovy doklad v listinné podobé pfi platbé ceny.

8. V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s Uhradou jakékoliv faktury ubytovatele dle odst. 2

pism. c) tohoto ¢lanku VOP, je povinen zaplatit ubytovateli zakonny Urok z prodleni z dluzné
Castky dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., v platném znéni.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Klient ma na zakladé s ubytovatelem uzaviené smlouvy o ubytovani zejména:
a) pravo na radné poskytnuti sjednaného ubytovani a s nim spojenych sluzeb,
b) pravo na neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim,
c) pravo uzivat ubytovaci prostor vyhrazeny mu k ubytovani a spolecné prostory Hotelu Dobruska,
d) pravo odstoupit kdykoli pfed zahajenim ubytovani ¢i v jeho pribéhu od uzaviené smlouvy o
ubytovani dle ¢l. VII. téchto VOP.

2. Klient je na zakladé s ubytovatelem uzaviené smlouvy o ubytovani zejména povinen:
a) zaplatit ubytovateli sjednanou cenu za ubytovani a s nim spojené sluzby,
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b) dodrzovat pravidla ubytovani uvedena v ¢l. V. téchto VOP a plnit dalsi povinnosti stanovené
klientovi v téchto VOP,

c) poskytnout ubytovateli veskerou soucdinnost potfebnou k Fadnému zajisténi a poskytnuti
ubytovani a s nim spojenych sluzeb klientovi, zejména ubytovateli pravdivé a uplné sdélit jim
pozadované identifikacni udaje klienta a dalSich ubytovanych osob,

d) radné uzivat sjednany ubytovaci prostor,

e) v pripadech stanovenych v ¢l. VII. téchto VOP uhradit pfi zruseni ubytovani ubytovateli
stanoveny storno poplatek,

f) nahlasit ubytovateli pfipadnou Ucast cizich statnich prislusnika,

g) chovat se tak, aby svym chovanim nenarusoval ¢i neomezoval ¢erpani ubytovani a/nebo sluzeb
jinych klientd ubytovatele,
h) uhradit skodu na majetku ubytovatele, kterou mu zpUsobil klient, osoby ubytované v Hotelu
Dobruska na zakladé s klientem uzaviené smlouvy o ubytovani ¢i jiné osoby (dale jen
»Spoluubytované osoby“) a/nebo jeho domdci zvife, kterym klient umoznil pfistup k majetku
ubytovatele.

3. Klient odpovida za vSechny spoluubytované osoby a osoby, jimz umoZni do Hotelu Dobruska
pfistup, a za radné dodriovani pravidel dle ¢l. V. téchto VOP vSemi témito osobami. Poruseni
téchto pravidel témito spoluubytovanymi osobami se povazuje za jejich poruseni klientem. Stejné
tak klient odpovida za zvitata vnesena do Hotelu Dobruska klientem ¢i spolubytovanymi osobami.

4. Ubytovatel je opravnén klienta neubytovat, pokud chovani klienta neodpovidd dobrym mravim,
klient je zjevné pod vlivem alkoholu ¢i psychotropnich latek nebo je klient ¢i jeho odév ¢i
zavazadla nadmérné zneciStén. Ubytovatel si ddle vyhrazuje pravo neubytovat klienta, u néjz
eviduje jakykoliv jiz splatny dluh z ubytovani v Hotelu Dobruska.

V. Blizsi podminky ubytovani v Hotelu Dobruska
1. Nastup klienta na ubytovani (check-in) je mozny v prvni sjednany den ubytovani od 14.00 hod.

2. Pfed ndstupem na ubytovani je klient povinen fadné vyplnit a odeslat ubytovateli kartu klienta, a
to prostfednictvim aplikace Alfred, kterou obdrii spolecné s potvrzenim rezervace, a to i za
vSechny spoluubytované osoby. V pfipadé rezervace provddéné klientem osobné na recepci
Hotelu Dobruska klient vyplni kartu klienta pfimo na recepci a odevzda ji pracovnikovi recepce.
PFi rezervaci provadéné klientem osobné na recepci Hotelu Dobruska pfedlozZi klient pracovnikovi i
svlij obcansky prikaz za ucelem ovéreni jeho totoznosti.

3. Po zaslani/odevzdani fadné vyplnéné karty klienta ubytovateli klient obdrZi od ubytovatele e-
mailem Cciselné heslo (dale jen ,PIN kod”) k elektronickym zamkim dvefi jeho pokoje a dvefi
uzamcenych pfistupovych chodeb Hotelu Dobruska.

4. Nebude-li mezi ubytovatelem a klientem dohodnuto jinak, je PIN kéd aktivni od okamziku, od néjz
je dle téchto VOP mozZny nastup na ubytovani, do okamziku, kdy ma byt dle téchto VOP pokoj
klientem po skonéeni ubytovani nejpozdéji opustén.

5. Ubytovany je povinen opustit pokoj, v némz je ubytovan, (check-out) do 10:00 hod dne, ktery je
sjedndn jako posledni den ubytovani. V pfipadé nedodrieni tohoto ¢asu je ubytovatel opravnén
po klientovi poZzadovat a klient je povinen ubytovateli zaplatit cenu ubytovani dle platného ceniku
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ubytovatele za kazdy den, v némz klient pokoj v¢as nevyklidi. Zaroven je klient povinen nahradit
ubytovateli vzniklou Skodu v jeji pIné vysi.

6. Klient je povinen zkontrolovat pfidéleny pokoj ihned po pfijezdu. Jakékoli zavady zjisténé pfi této
prohlidce je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit ubytovateli na recepci, je-li vtuto dobu v
provozu, jinak pisemné e-mailem na e-mailovou adresu ubytovani@mestodobruska.cz. Jakékoliv
zdvady, které se na pridéleném pokoji vyskytnou pozdéji, je klient povinen nahlasit ubytovateli
neprodlené po jejich zjisténi, a to stejnym zpUsobem, jako je uvedeno vyse. Za zavady zjisténé
ubytovatelem na pokoji pfi skonceni ubytovani klienta, které nebyly klientem vcas nahlaseny,
odpovida klient, neprokaze-li, Ze je nezplsobil on ani osoby, za nézZ klient odpovida. To neplati,
jedna—li se o takové zavady, které klient pfi jim fadné provedené prohlidce pokoje dle véty prvni a
pfi béZzném zplsobu uzivani pokoje nemohl zjistit.

7. Sjednany pokoj a spole¢né prostory Hotelu Dobruska muizZe uzivat pouze pocet osob sjednany
s klientem ve smlouvé o ubytovdni, a to pouze osoby uvedené klientem v jim vyplnéné karté
klienta. Zména ubytovanych osob je moind pouze po predchozim ozndmeni této zmény
ubytovateli a sdéleni identifikacnich idajd novych ubytovanych osob.

8. Ve vsech vnitfnich prostorach Hotelu Dobruska je zakdzano koufit a manipulovat s otevienym
ohném. Ve venkovnich prostorach Hotelu Dobruska je mozno koufit a rozdélavat ohen jen na
mistech k tomu ubytovatelem uréenych. Ve vSech vnitfnich a venkovnich prostorach Hotelu
Dobruska je zakdzano drzet, vyrabét Ci prechovavat omamné ¢i psychotropni latky.

9. Vdobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. jsou klient spoluubytované osoby a jejich ndvstévy povinny
dodrZovat noc¢ni klid, tedy zdrZet se jakékoliv hlu¢né ¢innosti, kterou by mohli byt ruseni ostatni
klienti Hotelu Dobruska.

10. Klient neni opravnén pouzivat v hotelu Dobruska vlastni elektrické spotrebice s vyjimkou
spotiebicli slouZicich k osobni hygiené nebo k dobijeni mobilnich telefonl, notebookd apod.,
pricemz klient ruci za Fadny technicky stav a bezpeéné provozovani jim pouzivanych zafizeni.

11. V pokoji a spolecnych prostordch Hotelu Dobruska nesmi klient provadét jakékoliv opravy a
Upravy, zejména jakékoliv zasahy do elektrické sité a jiné instalaci, do zatizeni ¢i spotrebicu.

12. Neni dovoleno pfemistovat nabytek v pokojich a ve spoleénych prostorach a odnaset z pokoju
Hotelu Dobruska jakékoliv jejich vybaveni.

13. Klient je povinen bezodkladné oznamit ubytovateli jakékoliv Skody zplsobené na majetku
ubytovatele klientem, spoluubytovanymi osobami ¢i navstévami . K feSeni skody je klient povinen
poskytnout ubytovateli potfebnou soucinnost.

14. Klient je povinen pti kazdém odchodu z pokoje uzavfit okna, vodovodni kohoutky, zhasnout svétla
a odpojit sva zafizeni od elektrické sité.

15. Z bezpecnostnich dlvodl je zakdzano ponechavat déti mladsi 15 let v prostordch Hotelu
Dobruska bez dozoru.
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16. Pobyt se zvifetem na pokoji je povolen pouze v pfipadé, Ze to bylo s klientem dohodnuto ve
smlouvé o ubytovdni ¢i dodateéné a Ze klient zaplatil ubytovatelem stanovenou cenu za
doprovodnou sluzbu zvife na pokoji. Z bezpecnostnich divod( je zakdzano ponechavat zvirata
v jakychkoliv vnitinich nebo vnéjsich prostorach Hotelu Dobruska bez dozoru.

17. Klient neni opravnén bez prechoziho souhlasu pracovnika ubytovatele (recepcni ¢i provozni
Hotelu Dobruska) umoznit vstup do ¢asti Hotelu Dobruska, které jsou pfistupné pouze PIN kédu,
jiné osobé, nez osobé v Hotelu Dobruska ubytované.

18. Klientovi neni dovoleno brat do pokoje jakékoliv sportovni nacini a vybaveni vyjma drobného
nacini (napf. tenisové rakety, mic).

19. Ubytovatel je opravnén vstupovat do obyvanych prostor i v dobé nepfitomnosti klienta a to za
ucelem uklidu, provedeni potfebnych oprav a kontroly pokoja.

20. Pfi nastupu na ubytovani se klient zavazuje seznamit s pozarnimi poplachovymi smérnicemi
Hotelu Dobruska. Tyto dokumenty jsou ubytovatelem zpfistupnény na recepci hotelu a v kazdém
pokoji.

21. Lékarnicka pro pfipad prvni pomoci je umisténa v suterénu Hotelu Dobruska volné pfistupném
schodistém z haly, v niz se nachazi recepce.

22. Ohlasovna pozaru je v recepci v jejich provoznich hodinach, mimo tuto dobu na telefonnim Cisle
150.

23. Nékteré spolecné prostory Hotelu Dobruska jsou sledovany bezpeénostnim kamerovym
systémem se zaznamem. VSechny monitorované prostory jsou u vstupu do nich oznaceny
prislusSnymi piktogramy. Informace o zpracovani osobnich udaji z kamerového systému jsou
zverejnény u recepce Hotelu Dobruska a na webovych strankdch ubytovatele
www.ubytovanidobruska.cz.

VI. Parkovani

1. Klient je v dobé trvani ubytovani v Hotelu Dobruska opravnén zdarma vyuZit nékteré z parkovacich
mist vyhrazenych pro Hotel Dobruska na verejném parkovisti pfed Hotelem Dobruska, je-li takové
parkovaci misto volné. Ubytovatel vSak klientovi negarantuje volné parkovaci misto, parkovaci
misto nelze ani rezervovat.

2. Vozidlo klienta umisténé na parkovacim misté ubytovatele musi byt oznaceno parkovaci kartou,
kterou klient na vyzadani obdrzi na dobu ubytovani na recepci Hotelu Dobruska v provozni dobé
recepce nebo bude pfipravena na pokoji klienta, pozada-li klient o jeji poskytnuti jiz pfi provedeni
rezervace.

3. Poskytnutou parkovaci kartu je klient povinen vratit ubytovateli nejpozdéji pfi skonéeni ubytovani,
a to jejim predanim na recepci Hotelu Dobruska (v jeji provozni dobé) ¢i jejim vhozenim do
schranky Hotelu Dobruska umisténi u hlavniho vchodu Hotelu Dobruska Za nevracenou parkovaci
kartu je ubytovatel opravnén klientovi vylctovat pausalni nahradu naklad( ve vysi 200 K¢. Tato
Castka odpovida nakladlim ubytovatele na pofizeni nové parkovaci karty.
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4. Ubytovatel neprovozuje sluzbu hlidaného parkovisté.

5. Je-li klientovi poskytnuta parkovaci karta pro uzivani parkovaciho mista na parkovisti ubytovatele,
nevznika tim Zadna smlouva o Uschové ani jakékoliv obdobné ujednani, z niz by plynul jakykoliv
zdvazek ubytovatele vici klientovi. Ubytovatel neodpovidad za ztratu ¢i poskozeni vozidla
zaparkovaného nebo pohybujiciho se na parkovisti, za ztratu ¢i poSkozeni jeho obsahu a za Skody
zpUsobené osobdam a zvifatlm, rovnéZz neni zodpovédny za Skody zplsobené v disledku
nahodilého jevu nebo vyssi moci a za Skody zplsobené vandalismem nebo tretimi osobami.

VII. Ukonceni smlouvy o ubytovani, storno poplatky

1. Klient je opravnén kdykoliv pfed nastupem na ubytovani bez udani ddvodu od smlouvy o
ubytovani odstoupit a ubytovani tak zrusit, a to pisemnym ozndmenim doru¢enym ubytovateli na
e-mailovou adresu hotel@mestodobruska.cz nebo postou na adresu sidla ubytovatele. K tomu lze
vyuzit vzorovy formulaf umistény na www.ubytovanidobruska.cz.

2. Zrusi-li klient smlouvu o ubytovani zptsobem dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP, je povinen zaplatit
ubytovateli storno poplatek uréeny v zavislosti na tom, jakou klient zvolil pfi rezervaci jeji
variantu, takto:

a) v pfipadé rezervace s moznosti zruseni:

o  pfi zruseni ubytovani ¢i pfi zméné terminu ubytovani (zména terminu ubytovani je mozna
pouze se souhlasem ubytovatele) nejpozdéji 3 dny pred sjednanym prvnim dnem ubytovani - bez
storno poplatku;

o  pfi zruseni ubytovani méné nez 3 dny pred sjednanym prvnim dnem ubytovdni — storno
poplatek ve vysi 100 % ze sjednané ceny ubytovani.

b)v pripadé rezervace bez moznosti zruseni - nevratné rezervace
PFi zruSeni ubytovani Cini storno poplatek 100 % ze sjednané ceny ubytovani.

3. V pfipadé, Ze se klient k Cerpani ubytovani nedostavi ani do 10.00 hod. dne nasledujiciho po
sjednaném prvnim dni ubytovani a nedohodne-li se s ubytovatelem na pozdéjsSim nastupu, Ci
nedostavi-li se ani vtomto dohodnutém pozdéjsim terminu, smlouva o ubytovani automaticky
zanika. Ubytovateli vtakovém pfipadé vznikd ndrok a je oprdvnén uctovat klientovi storno
poplatek ve vysi 100 % ze sjednané ceny ubytovani.

4. Storno poplatek je splatny okamzikem zrusSeni smlouvy o ubytovani. Ubytovatel je opravnén
odecist ¢astku odpovidajici storno poplatku od ceny uhrazené klientem, kdy klient obdrzi zpét
pfipadnou zbyvajici ¢ast z jim zaplacené ceny. V pfipadé, Ze dosud cena uhrazena nebyla, je
ubytovatel opravnén vystavit zakaznikovi k ihradé storno poplatku tGcetni doklad.

5. Ukon¢i-li klient smlouvu o ubytovani po ndstupu na ubytovani pfed uplynutim sjednané doby
ubytovani, nema ndrok na vraceni jakékoliv ¢asti zaplacené ceny, resp. nebyla — li jeSté zaplacena,
je povinen uhradit cenu za celou sjednanou dobu ubytovani. To neplati, jde-li o zruseni smlouvy
v rdmci uplatnéni prav z vadného plnéni klientem.

6. Ubytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby, a to pokud klient i
spoluubytované osoby i ptres vystrahu ubytovatele hrubé porusuji své povinnosti vyplyvajici ze
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smlouvy o ubytovani véetné téchto VOP ¢i stanovené ob¢anskym zdkonem nebo dobré mravy. Za
hrubé poruseni se povaZuje zejména poruseni pravidel dle ¢l. V. odst. 9, 10, 11 a 16 téchto VOP.

7. Ubytovatel je opravnén od smlouvy o ubytovani odstoupit od smlouvy a tedy smlouvu o ubytovani
zrusit, je-li uskutecnéni ubytovani klienta ztizeno nebo ohroZeno ndsledkem mimoradnych
udalosti, které nastaly az po uzavieni smlouvy o ubytovani s klientem a jejichz vznik ubytovatel
nemohl ovlivnit (napf. nasledkem ptirodnich a spolecenskych situacemi obvykle definovanych
jako vyssi moc, nasledkem ubytovatelem nezavinénym prerusenim dodavek energii pro Hotel
Dobruska, nasledkem poskozenim sjednaného pokoje v dobé pred nastupem klienta na
ubytovani, které neni ubytovatel schopen pfi vynalozeni fadné péce radné a v€as napravit).

8. V pripadé uzavieni smlouvy o ubytovani prostrednictvim rezervacniho systému ubytovatele i
rezervacniho portalu zprostfedkovatele je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani
a tedy smlouvu o ubytovani zrusit také v pfipadé, kdyz k uzavieni smlouvy dojde v den, kdy bude
zejména diky prodlevam v pfislusném rezervaénim systému/portalu ¢i komunikaci mezi servery
proveden nadmérny pocet rezervaci/uzavieni smluv o ubytovani ke stejnému pokoji, pricemz
ucinit tak ubytovatel mizZe nejpozdéji do 48 hod. od uzavieni smlouvy o ubytovani s klientem.

9. Zruseni pobytu dle odst. 7 ¢i 8 tohoto ¢lanku VOP je ubytovatel povinen oznamit klientovi bez
zbytecného odkladu. V tomto pfipadé obdrzi klient zpét jiz uhrazenou cenu neprodlené a bez
zbyteéného odkladu v pIné vysi zpét. Zaroven nema klient vici ubytovateli narok na jakoukoliv
dalsi ndhradu.

10. Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy o ubytovani neni dotéeno pravo ubytovatele na zaplaceni ceny
¢i storno poplatku, prava smluvnich stran na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, ktera vzhledem ke své povaze maji zavazovat strany i po zaniku smlouvy o
ubytovani.

11. Ubytovatel upozorriuje klienta, ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, nevznika klientovi jako spotrebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani
uzaviené distancnim zplGsobem ve lhdté 14 dn( od jejiho uzavreni.

12. Pokud klient ¢i spoluubytovand osoba zanecha své véci na pokoji, po skonceni pobytu vyda
ubytovatel uskladnéné véci klientovi nebo mu je posle na adresu uvedenou v rezervaci na dobirku,
pficemz  klientovi budou vyuctovany veskeré naklady s ubytovanim po sjednané dobé,
uskladnénim a odeslanim.

VII. Prava klienta z vadného plnéni

1. V pfipadé vadného plnéni ubytovatele je klient opravnén uplatnit u ubytovatele sva prava z
vadného plnéni ve smyslu § 1914 aZz 1925 obcanského zdkoniku. Tento postup je klient opravnén
uplatnit zejména tehdy, poskytl-li ubytovatel ubytovani ¢i s nim spojené sluzby klientovi vadné (v
rozporu se smlouvou), nebo je neposkytl viibec.

2. Klient je povinen vytknout vadu ubytovani ¢i s nim souvisejicich sluzeb u ubytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin poté, kdy mél moZnost vadu zjistit. Vadu klient
vytkne ubytovateli bud’ jejim oznacenim, nebo oznamenim, jak se projevuje.
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. Prdva z vadného plnéni se u ubytovatele uplatiiuji osobné na recepci hotelu Dobruska ci

telefonicky ¢i e-mailem, kontaktni Udaje pro ucely ubytovani jsou uvedeny v¢él. I. téchto
obchodnich podminek.

Pokud je vada vytknuta klientem odstranitelnd, ma klient pravo na jeji bezplatné odstranéni nebo
na primérenou slevu z ceny. V pfipadé vady neodstranitelné, kdy pro ni nelze ubytovani nebo
doprovodnou sluzbu fadné uzivat, ma klient prdvo na odstoupeni od smlouvy nebo pfimérenou
slevu z ceny.

. Klientovi nendleZi prava z vadného plnéni, pokud vadu nevytknul véas, nebo pokud ji sdm zpUsobil,

zejména porusenim téchto VOP &i pravnich predpist.

6. Je-li klientem spotiebitel: a) ubytovatel je povinen vydat klientovi pfi uplatnéni reklamace pisemné

potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje a kontaktni udaje klienta pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace, b) reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a klient o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, c) mizZe po marném uplynuti
Ihtty dle pism. b) tohoto odstavce klient od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu
z ceny, d) ubytovatel je povinen vydat mu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

VIil. Odpovédnost ubytovatele za Skodu

Podminky a rozsah odpovédnosti ubytovatele za Skodu vzniklou klientovi a spoluubytovanym
osobdm v souvislosti s ubytovanim v Hotelu Dobruska se fidi platnymi pravnimi predpisy.

Klient je za ucelem predejiti vzniku Skody na svém majetku povinen poufzit k uskladnéni penéz a
jinych cennosti klienta a spoluubytovanych osob trezor, jimz jsou jednotlivé ubytovaci prostory
vybaveny.

. Informace o mimosoudnim feseni sport

. Subjektem pfislusSnym pro mimosoudni feseni sporll mezi provozovatelem a klientem vyplyvajicich

z poskytovani ubytovani a s tim souvisejicich sluzeb (spotfebitelské spory) je dle § 20e pism. d)
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panskad 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869, internetové adresa:

http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu.

X. Ustanoveni zavérecna
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1. Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nésl. ob&anského zakoniku upravuji postup pfi uzavirani, tvofi obsah
a jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi klientem a ubytovatelem.

2. Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit zadny vliv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

3. Ubytovatel je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné zménit. Pro smlouvu o ubytovani
uzavienou s klientem plati vzdy VOP platné v dobé uzavieni smlouvy.

4. Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti dne 17.06.2025.

5. Tyto VOP schvalila Rada mésta Dobrusky na své schiizi konané dne 16.06.2025.

Miroslav Sixta
starosta mésta
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